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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tu do - Hanh phiic

CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS

A.  THOI GIAN, PIA PIEM

Vao hdi 08 gitr 30 phut, ngay 04 thang 12 nam 2020 tai Phong Galaxy, Tang 26, S4A
Nguyén Chi Thanh, Lang Thugng, Ddng Pa, Ha Noi, Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu
TNS Holdings (ma s6 doanh nghiép: 0106673358, tru s& chinh: Tang 25, Toa thap A, 54A
Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thuong, Quan Pdng Pa, Thanh phd Ha Noi, Vigt Nam,
sau ddy goi tit 1a “Cong Ty”) da tién hanh cudc hop Dai hoi dong cb dong bt thuong nam
2020 (sau day goi tat la “Pai Hgi”) dé thong qua mdt so van dé thudc tham quyén cia Dai
Hoi.

B.  TINH HQP LE CUA PAI HOI
L Can ciw triéu tap Dai Hoi

Hoi ddng quan tri Cong Ty ("HPQT") da tién hanh triéu tap Pai hoi ddng cd dong bat
thuong nam 2020 ("PHDCP") theo quy dinh ctia phap luat va Didu 16 Cong Ty.

I1. B#o cdo kiém tra tw cach b dong tham dy Dai Hoi

Ba Ngb Anh Nguyen Trudng Ban Kiém tra tur cach c¢d dong trinh bay Bién ban kiém
tra tu cach cd dong tham du Pai Hoi trude thoi diém khai mac Pai Hoi.

Két qua nhu sau:

- Tdng sb cd dong c6 quyén du hop: 447 ¢ dong (theo Danh séch ¢ dong chdt ngay
20/11/2020).

- Tong s6 ¢d dong tham du: 38 ¢b dong, tuong (ng 21.156.368 s& phiéu bidu quyét,
chiém 98,83% téng sb phiéu biéu quyét. Trong do:

° S6 lieong cé dong tham dw hop tricc tr’ép: 25 ¢é dong.

o S6 heong c6 dong uy quyén: 13 co dong.

= Nhu véy, theo quy dinh cia Luat Doanh nghiép nam 2014 va Pidu 1¢ cua Cong Ty,
DPai Hoi du diéu kién tién hanh.

C. NOI DUNG PAI HOI

1. Gidi thigu Chi toa, chi dinh va bau cdc bd phan chuyén mon, gitp viéc cia Pai
Hoi

8 Gi6i thiéu Chi toa

1.1.  Ban T chirc Pai Hoi gi6i thiéu Chu toa ciia Dai Hoi: Ong Preben Hjortlund - Chu tich
HDQT.

1.2.  Chu toa Pai Hoi chi dinh va gidi thi¢u céc ¢4 nhan dugi day vao Doan Chu toa dé phdi
hop, hd tro viée diéu khién Dai Hoi:

a. Ong Nguyén Viét Son — Phé Chu tich HDQT/Thanh vién HDQT/Téng giam dbc
b. Ba Nguyén Thi Phuong Loan — Ké toan truong Cong Ty



= Két qua: Cac cb dong tham du Pai Hoi khong c6 ¥ kién khéc vé Poan Chu toa cia
Dai Hoi.
2. Chi dinh Ban Thw ky
Chui toa chi dinh Ban Thu ky bao gdm céc c4 nhén sau:
a. Ba Poan Thu Hang — Trudng ban
b. Ba Tran Thu Trang — Thanh vién
= Két qua: Céc cb dong tham du Pai Hoi khong cé y kién khac vé Ban Thu ky Dai Hoi.
3. BiuBan Kiém phiéu
3.1.  Chu toa d& cir c4c c4 nhan dudi ddy dé Pai Hoi bu ra Ban Kiém phiéu:
a. Ba Ngd Anh Nguyén — Trudng ban
b. Ba Hoang Thi Thu Huong — Thanh vién
é; Ba Pham Thij Ly — Thanh vién
3.2.  Céc cd dong tham du Dai Hoi khong tmg cir, dé cir bd sung c4 nhan nao khéc vao Ban
Kiém phiéu. Pai Hoi da tién hanh gio tay dé biéu quyét thong qua thanh phan Ban
Kiém phiéu bao gdm céc c4 nhan do Chi toa dé ct.
= Két qud:
Ty 18 bidu quyét (%)
Thanh vién Ban Kiém phié Hop Is Két qua
anh vien pan Kiem phieu . . Khﬁﬂg q
Tan Khéng | Y kién | hop I¢
thanh | tdn thanh | khéc
Ba Ngd Anh Nguyén — Trudng ban 100 0 0 0 Thong qua
B.% Hoang Thi Thu Huong — Thanh 100 0 0 0 Thbng qua
vién
Ba Pham Thi Ly — Thanh vién 100 0 0 0 Thong qua
II.  Biéu quyét thong qua Chwong trinh Pai Hoi, Quy ché t chite va bidu quyét tai

Pai Hoi

Chuong trinh Pai Hi, Quy ché td chirc va biu quyét tai Dai Hoi da dugc dang tai
trén website ciia Cong Ty dé DPai Hoi xem xét. Theo chi dao cuia Chua Toa, céc co dong
tién hanh biéu quyét théng qua theo hinh thirc gio tay bicu quyet vdi két qua nhu sau:

T§ 1¢ biéu quyét (%)

Hop 18
Noi dung ——— enano | Kétqua
s A Khong hho“f’
T'an Khong 5 hop 18
thinh | tén thanh | .o
kién
Chuong trinh Pai Hoi 100 0 0 0 Théng qua




Quy ché t6 chirc va bidu quyét tai

Dai Hoi 100 0 0 0 Thong qua

III. Thong qua cac ndi dung tai Dai H)i
1. Trinh bay cdc To trinh va cac ndi dung trinh Dai Hoi

1.1.  Thay ddi, cap nhat mot s6 thong tin Cong ty (theo T trinh s6: 15/TTr-HPQT-TNS
ngay 03/12/2020);

1.2. Sira ddi, bd sung Didu 1& Coéng Ty (theo T& trinh sd: 16/TTr-HPQT-TNS ngay
03/12/2020);

1.3.  Sira ddi, bd sung Quy ché quan tri Cong Ty (theo T& trinh sé: 16/TTr-HDQT-TNS
ngay 23/11/2020);

1.4.  Phuong 4n ting vén diéu 1¢ Cong Ty (theo T¢ trinh s6: 19/TTr-HPQT-TNS ngay
03/12/2020);

1.5. Phuong an phat hanh Tréi phiu (theo T& trinh sb: 18/TTr-HDQT-TNS ngay
03/12/2020).

2. Théo luin cac ndi dung tai Pai Hoi — Phu luc dinh kém Bién bdn hop nay.

3, Biéu quyét théng qua cdc ndi dung ciia ede T trinh tai Dai Hoi:

Cac cb dong du hop da duge phat diy du Phiéu biéu quyét va tién hanh bidu quyét déi véi cac

ndi dung trinh Pai Hoi néu tai Tiéu muc 1 Muc III Phan C cia Bién ban nay theo hudng dan

ctia Ban Kiém phiéu.

Ba Ngb Anh Nguyén — Truéng Ban Kiém phiéu cong bd két qua kiém phiéu nhu sau:

- Téng sb phiéu phat ra: 38 phiéu, tuong Gng 21.156.368 s6 phiéu biéu quyét (“sb

CPBQDH").

- Tbéng sé phiéu thu duogc: 38 phidu, tuong (mg 21.156.368 s& phiéu biéu quyét.

- Téng s6 phiéu khong thu vé: 0 phiéu, tuong tmg 0 s phiéu biéu quyét.

3.1. Thay dbi, cap nhat mot s6 thong tin Cong ty (theo Td trinh sb: 15/TTr-HDQT-TNS

ngay 03/12/2020)
Phwong 4n biéu quyét S6 phiéu biéu quyét Ti;?é:ii;aé?flfhl::éu
Tén thanh 21.156.368 100%
Hop 1& Khoéng tan thanh 0 0
Khong c6 ¥ kién 0 0
i Khéng hop 1€ .I 0 0
= Nhu viy, viée thay ddi, cap nhat mot s thong tin cia Cong Ty dugc théng qua véi ty

1¢ 100%.

3.2.  Sua dobi, b sung Diéu 1é Cong Ty (theo T trinh sO: 16/TTr-HPQT-TNS ngay
03/12/2020)

Phwong 4n biéu quyét S6 phiéu biéu quyét 2
HORERR E k w bi¢u quyét du hop

Ty 1¢ trén tong s6 phiéu
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Tén thanh 21.154.106 99,99%
Hop 1€ Khéng tan thanh 0 0
Khong c6 ¥ kién 0 0
Khong hop 1€ 2.262 0,01%
©  Nhu vay, viéc sira di, bd sung Diéu 1é Cong Ty dugc thong qua véi ty 18 99,99%.
3.3.  Sira ddi, bd sung Quy ché ndi bd vé& quan tri Cong Ty (theo T& trinh s6: 16/TTr-
HDQT-TNS ngay 23/11/2020)
Phwong 4n biéu quyét S6 phiéu biéu quyét Tf;?é:rzl:l;g:l%;éh!;];éu
Tan thanh 21.154.106 99,99%
Hop 1€ Khong téan thanh 0 0
Khéng c6 ¥ kién 2.262 0,01%
Khéng hop 1€ 0 0
= Nhu vdy, viéc sira dbi, bd sung Quy ché ndi bd vé quan trj Cong Ty duge thong qua
véi ty 1€ 99,99%.
3.4. Phuong 4n ting vdn didu 1& Cong Ty (theo To trinh s: 19/TTr-HPQT-TNS ngay
03/12/2020)
Phwong 4n biéu quyét S6 phiéu biéu quyét T?l:?é:lrz]:l;(xé?%;éh{:;;éu
Tén thanh 20.978.710 99,16%
Hop 1€ Khéng tan thanh 0 0
Khéng ¢ y kién 177.658 0,84%
Khoéng hop 1€ 0 0
= Nhu vay, toan by phuong én tang von diéu 1& duoc thong qua vai ty I€ 99,16%.
3.5.  Phat hanh Trai phiéu (theo Td trinh s6: 18/TTr-HDQT-TNS ngay 03/12/2020)
Phwrong 4n biéu quyét S6 phiéu biéu quyét Tyt:iéé::éqr:];g]:%;éhg]:éu
Tén thanh - 21.103.710 99,75%
Hop 1€ Khéng tan ﬂléﬂh 0 0
Khong c6 y kién 52658 025%
- Khéng hop 1€ - : 0 0_
= Nhu vay, viéc Phét hanh Tréi phiéu duoce thong qua véi ty 18 99,75%.
D.  BEMAC DAIHOI
L Ba Poan Thu Hang - Trudng ban Thu ky doc lai ndi dung Bién ban hop nay va Du

thao nghi quyét Dai Héi trude toan thé Dai Hoi.




Ong Preben Hjortlund — Chu toa Dai hoi liy y kién Pai hoi thong qua Bién ban va
Nghi quyét Pai hdi.

3. Ong Preben Hjortlund — Chu toa Dai hdi tuyén bd bé mac dai hoi.

Bién ban nay dwoc Ban Thu ky Pai Hoi ghi lai ddy du, trung thuc, duge doc lai trude toan thé
Pai Hoi va dugc cac c¢d dong tham du Pai Hoi nhét tri thong qua.

Cude hop két thiic luc 10 gidr 30 phut ciing ngay.

Trwomg Ban Thur ky

Yeben Hjortlun

Poan Thu Hing
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PHU LUC: THAO LUAN

Cb dong 01:

Cau héi: Dién bién covid & Viét Nam vé co ban da dugc khéng ché, tuy nhién dién bién tiép
theo van rit kh6 ludng trude. Vay Ban lanh dao Cong ty 6 thé cho biét nhimg tic dong cta
Covid 1én két qua kinh doanh ctia cong ty va cac bién phap di trién khai dé kiém soét covid
ciing nhung céc bién phap du phong tiép theo.

Poan chii toa tra loi:

C6 thé néi dai dich Covid nim 2019 anh huéng rit 16n t6i hoat dong kinh doanh cua cac
doanh nghiép, dac biét 1a cadc doanh nghiép trong linh vuc dich vu. Trong dai canh d6 TNS
Holdings khong phai la khong bi anh hudng, véi dac thi 1d mot cdng ty ¢ hé sinh thai cung
cp dich vu cho c4c chu dau tu, chi s hitu bit dong san 1a dich vu quan 1y tda nha, dich vu
bao v&, vé sinh, an ninh véi ngudn luc chinh 14 con ngudi.

Tuy nhién trong sudt thdi gian dién ra dai dich, TNS Holdings da c6 nhitng kich ban (g phé
vGi viéc quan tri rii ro trong viéc phong ngtra dai dich lay lan ra cong ddng.

Nhimng bién phép &p dung thudng xuyén, lién tuc tai cdc don vi kinh doanh duge truyén thong
lién tuc téi khach hang, cdn bd nhédn vién trong viéc ngan ngira cac bién phdp phong dich nhur
rira tay khir khudn, phun diét khuin, do than nhiét khach hang va theo dai cac ddi tugng thude
c4c nhém céch ly theo quy dinh dé phdi hop véi cac co quan chinh quyén phong ngira cac
nguy co lay lan ra cong ddng.

Trong thoi gian t6i, Covid19 van dang dién ra rét phirc tap nén tai mot don vi cung cap dich
vu bit dong sén tai cac tda nha nhu TNS Holdings va cic don vi thanh vién ching toi cang
thén trong hon nira, va ddc bi¢t xdy dung nhiing kich ban phong dich chi tiét va truyén thong
t61 khach hang, cu dan tudn thi nghiém chinh céc quy dinh vé phong dich.

C6 dong 02:

Cau héi: Theo két qua cong b6, TNS Holdings da thirc hién hoan ddi Mtalent, TNtech theo
dung ké hoach da néu ra tai cudc hop Dai hdi thudng nién. M-Talent TNTech chinh thirc tré
thanh cong ty cbn, mdt thanh vién trong hé sinh thai TNS Holdings. Vdy Ban lanh dao c6 thé
cho biét ké hoach sép t6i cho 2 thanh vién méi ndy nham dam bao t6i wu hé sinh thai khép kin
va hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Doan chii toa tra loi:

Nhu quy c¢b dong da biét, trong thoi gian dién ra dai dich vira qua m6 hinh va phuong thic
lam viéc cua nhiéu doanh nghiép trong d6 ¢6 TNS Holdings da thay dbi rat nhiéu.

Pé déap (mg duge yéu cAu d6, TNS Holdings ciing da c6 nhing 16 trinh chuyén doi trong viéc
thay déi Phuong thirc 1am viéc va “online h6a” nhiéu thi tuc hanh chinh, quy trinh, tuong tc
qua céc trng dung, phan mém van phong dé tbi wu héa ngudn lue, quy trinh va con nguoi. Va
TNTech trong thoi gian qua da duoc TNS lua chon la dbi tac trong viéc trién khai 16 trinh
phat trién céng nghé thong tin ctia TNS Holdings trong giai doan 2020 -2025 trong viéc
chuyén dbi Phuong thite 1am viée, 4p dung cong nghé vao quy trinh vin hanh, trién khai nhiéu
du 4n “diém” cho TNS Holdings 4p dung cho quan ly van hanh Bét dong san nhu: OneS,
Cbng thong tin cu dan TNS Plus, Car Parking, Cdng théng tin Webportal TNS, Eoffice, 360
Custumer ...

Hién nay vo6i hé sinh thai la 05 cong cong ty thanh vién, va ngudn luc chinh cia TNS
Holdings va cac don vi thanh vién d6 1a “con ngudi”, ngudn luc cung cap cho céc du an phuc
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vu cho céc cong tac quan 1y van hanh bit dong san v6 cung I6n tir vé sinh, an ninh, bao vé, 1&
tan, cham soc khach hang, va nhén su cép cdo cho cdng téc van hanh. V4i muc tiéu dam bao
tinh nhan ban khi mé& réng mé hinh va quy mé trong giai doan 05 nam téi, TNS Holdings can
c6 mot dbi tac chién luge dam bao mirc db sin sang vé vin dé cung tng ngudn nhan luc dé
TNS Holdings c6 thé sin sang khi nhan ban vé qui mo va thi phan tai Viét Nam.

Viéc sap nhap TNTech va M-Talent nim trong 16 trinh ctia TNS Holdings trong viéc mo rong
quy md va md hinh ctia TNS Holdings 14 mot tip doan da nganh va da dang hé sinh thdi bd
tro cho cong tac phét trién kinh doanh cia TNS Holdings.

Cb dong 03:
Cau héi: Ké hoach m& rong pham vi kinh doanh ctia cong ty?
Doan chi toa tra loi:
Nhu quy ¢ dong da xem tai liéu dai hoi, TNS Holdings sé thuc hién huy dong von ngay sau
khi duoc PHPCP thong qua va co quan quan ly chip thudn, ngodi viéc nhim tdi wu héa
nguén luc von tir céc cong cu; trai phiéu, huy dong ttr CBNV thong qua ESOP va huy dong tir
¢6 dong. Ban lanh dao TNS Holdings mong mudn s& c6 thém nguén luc dé thuc hién tham
vong mé rong quy md, cu thé;
- Mang Clean, bao vé ciing dang nd luc chdt céc hgp dong véi mot sé ngan hang.
- Mang Pro ciing dang trong giai doan dam phén v&i mét sé du én cu dan va khu cong
nghiép lon.
- Viéc ¢6 thém M-Talent, TNTech ciing 1a nén tang tot dé¢ TNS Holdings cting ¢6 ning
lwe thau cua minh.
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THUONG MAI DICH VU
TNS HOLDINGS

Sé: 09 /NQ-DPHPCD-TNS

Doc lap - Twdo - Hanh phic

Ha Noi, ngay 04 thang 12 nam 2020

NGHI QUYET
PAI HOI PONG CO PONG BAT THUONG NAM 2020
CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS

Can cir Ludt Doanh nghiép ndm 2014 va cdc van ban sua déi, bo sung, hweéng dan thi hanh;
Can cir Diéu 1é Cong ty C6 phan Thiong mai Dich vu TNS Holdings ("Céng Ty");

Can cit Bién ban cudc hop Pai hoi dong ¢é dong bat thuong nam 2020 Cong Ty ngay
04/12/2020,

QUYET NGHI:
Thong qua viéc cap nhat, thay d6i mot sb thong tin ciia Cong Ty theo ndi dung tai Td
trinh s6: 15/TTr-HPQT-TNS ngay 03/12/2020.

Thong qua viée stra dbi, bd sung Diéu 1& Cong Ty theo ndi dung tai T trinh s&: 16/TTr-
HDPQT-TNS ngay 03/12/2020.

Thong qua viéc stra ddi, bd sung Quy ché ndi bd vé& quan tri cong Ty theo ndi dung tai
To trinh s6: 16/TTr-HDQT-TNS ngay 23/11/2020.

Thoéng qua phuong an tang von didu 18 Cong Ty qua viée phat hanh c6 phiéu theo chuong
trinh lua chon ngudi lao dong va phat hanh cho c¢b dong hién hiru theo ndi dung tai To
trinh s6: 19/TTr-HDQT-TNS ngay 03/12/2020.

Thong qua phuong an phat hanh tréi phiéu theo ndi dung tai To trinh s6: 18/TTr-HDQT-
TNS ngay 03/12/2020.

Pai hoi ddng cb déng giao cho Hoi ddng quan tri, Téng Gidm dbc Cong Ty ¢6 trach
nhiém theo dai, don dbe va tb chirc thyc hién Nghi quyét Dai hdi ddng cb déng theo
ding quy dinh Phap luét va Piéu ¢ Cong Ty.

Pai hoi ddng cd dong giao cho Ban Kiém soat Cong Ty gidm sat, kiém tra hoat dong cta
Hoi dong quan tri, Téng Gidm dbc Cong Ty trong viée thuc hién Nghi quyét Dai hoi
déng cb dong theo ding Phép luat va Piéu 1& Cong Ty.

Hoi d('Sng Quaén tr1, Ban Kiém soat, Téng Giam dbc, cac Phong, Ban, Don vi va nhiing

c4 nhan ¢6 lién quan trong Cong ty chiu trdch nhi¢m thi hanh Nghi quyét nay.



Nghi quyét nay c¢6 hiéu luc ké tir ngay ky. Nghi quyét nay duge Pai hoi dong cb dong
Cong Ty théng qua toan vin tai cude hop Pai hoi dong cb dong bt thuong nim 2020.
Not nhan:
- Website va CBIT;
- Luu VP.
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TNS HOLDINGS  =eeeeeeees
---------- Ha N¢i, ngay 3. thang 4.2 nam 2020
Sé: 1S/TTr-HPQT-TNS
TO TRINH
(V/v: Thong qua viée thay doi, edp nhdt mot s6 théng tin cua Cong ty)

Kinh trinh:  Dai hdi ddng cb déng Cong ty Co phin Thuwong mai Dich
vu TNS Holdings

- Cdin ctt Lugt Doanh nghiép nam 2014 va cdc van ban huéng ddn thi hanh;

. Cén cir Diéu 1¢ 18 chite va hoat dong ciia Céng ty Co phan Thuong mai Dich vy TNS
Holdings (“Cong Ty").

Hoi ddng quan tri kinh trinh Pai hoi ddng c6 dong Cong Ty xem xét thong qua viéc thay

dbi, cAp nhat mot s thong tin cia Cong Ty, cu thé:

1. Thong qua viée thay ddi m§t s6 théng tin clia Cong Ty:

Tiéu chi Thong tin truwde khi thay doi Thong tin sau khi thay abi
Tén Cong Ty viét | CTCP TNS HOLDINGS TNS HOLDINGS
tat
Fax 024 37713651 Bo
E-mail TNS.vanphong@tnsholdings.vn vanphongtns@tnsholdings.com.vn

2. Thong qua viéc cip nhit cic thong tin trén Gidy chirng nhin ding ky doanh nghiép

ctia Cong Ty:
Tiéu chi Théng tin trwde khi cip nhit Thong tin sau khi cip nhat
Website www.TNS.com.vn tnsholdings.vn

Kinh trinh Dai hoi dong ¢ dong xem xét thdng qua.

Xin trdn trong cam on!

Prében Hjortlund




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG MAI DICH VU Pjc lap - Tw do - Hanh phic
TNS HOLDINGS e
---------- Ha Ngi, ngay .03 thdng .42 nim 2929

S6: 46/TTr-HPQT-TNS
TO TRINH
(V/v: Thong qua viéc sira doi, bo sung Diéu I¢)

Kinh trinh:  Pai hdi ddng ¢b déng Cong ty C6 phan Thwong mai Dich
vu TNS Holdings

- Céin cir Ludt Doanh nghiép nim 2014 va cde vin ban huéng dan thi hanh;
- Cén ctr Diéu 16 16 chire va hoat dong cia Cong ty Co phan Thuong mai Dich vu TNS
Holdings (“Céng Ty").

Hoi ddng quén tri kinh trinh Dai hoi ddng cb dong Cong Ty xem xét thong qua ndi
dung sau:

Trén co s& ra soat Diéu 16 td chic va hoat dong ctia Cong Ty, Hoi ddng quan tri nhéan thiy
mot s& didu khoan tai Piéu 18 Cong Ty cin duge xem xét stra ddi, bd sung cho phi hop véi yéu
clu quan trj va didu hanh. Noi dung chi tiét cic didm stra ddi, bd sung Piéu 1& Cong Ty dugc
trinh by tai Phu luc dinh kém T¢ trinh nay. Céac quy dinh stra dbi, bd sung s& c6 hidu luc tir ngay
duge Dai hoi dong c6 dong thong qua va duge Ngudi dai dién theo phap ludt cia Cong Ty ky ban
hanh.

Kinh trinh Dai hoi dong c6 dong xem xét thong qua.

Xin trdn trong cam on!

|
Preben Hjortlund



PHU LUC: BANG SO SANH CAC PIEM SUA POI, BO SUNG CUA PIEU LE CONG TY
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Diéu 1é trwde khi sira doi, bo sung

Diéu Ié sau khi sira doi, bo sung

Ghi cha

Diéu 1¢ nay duogc Dai hoi dong cb dong Cong ty C6
phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings thong
qua tai dai hoi td chirc vao ngay 28 thang 4 nim
2020.

Pidu 18 nay dugc Pai hoi déng ¢b déng Cong
ty C6 phan Thwong mai Dich vu TNS
Holdings thong qua tai dai hoi td chirc vao
ngay ... thang .... nim 2020.

Cép nhat thoi gian thong
qua viéc stra doi dieu 1&

2 | pidu2. Tén, hinh thire, tru sé, chi nhanh, van phong dai dién va thoi han hoat dong ciia Cong Ty
21 |1b. Tén Coéng Ty viét tit: CTCP TNS | Lb. Tén Cong Ty viét tit: TNS HOLDINGS
HOLDINGS
4. Thong tin lién lac khac: 4. Thong tin lién lac khéc:
a. Dién thoai: 024 730 73099 a. Dién thoai: 024 730 73099 . i
59 Thay d6i mét sO thong tin
““ | b. Fax: 024 37713651 b. E-mail: clia Cong ty
| c. E-mail: TNS.vanphong@tnsholdings.vn vanphongtns@tnsholdings.com.vn
d. Website: )5, c. Website: tnsholdings.vn
3 | Diéu 16. Nguoi dai dién theo ity quyén
1. Ngudi dai dién theo ity quyén cia ¢b dong 1a t6 | 1. Ngudi dai dién theo ty quyén cia cb déng
chirc phai 1 cdc c4 nhan duge c¢b dong uy quyén | 1a td chirc phai 14 cic ca nhan duge cd dong
3.1 | bang vin ban dé nhan danh ¢§ dong d6 thuc hién | Gy quyén bing vin ban dé nhan danh cb dong

cic quyén va nghia vu theo quy dinh ciia phap lujt
va Dicu 1€ nay, trong pham vi sO ¢0 phan ma cé
nhin d6 duoc cb dong uy quyén dai dién. Céc ndi

d6 thuc hién cic quyén va nghia vu theo quy
dinh cua phdp luat va Diéu 1é nay, trong
pham vi s6 ¢b phan ma c4 nhan d6 dwoc cb

)
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dung khéac vé ngudi dai dién theo ty quyén clia cd
dong 12 t& chirc thuc hién theo quy dinh tai Pidu 15

{ Luat Doanh nghiép.

dong ity quyén dai dién.

a) C6 dong 1a td chirc sé hitu duwéi 10%
tong s6 c6 phin phd thong c6 thé iy quyén
A

t6i da 02 ngwoi dai dién theo Wiy quyén;

b) C6 déong la td chirc s& hitu tir 10% dén
dudi 20% tong s6 ¢6 phan phd théng c6 thé
ity quyén t6i da 04 ngwdi dai dién theo diy
quyén;

¢) C6 d@éng 1a t6 chirc s& hiru tir 20% dén
du6i 40% tong s6 c6 phin phd théng c6 thé
iy quén toi da 06 nowoi dai dién theo iy
quyén;

d) C6 déng 13 t6 chire s& hiru tir 40% tdng
s6 ¢6 phan phd théng c6 thé cir khong gidi
han s6 lwong ngwoi dai dién theo iy quyén.

4 | Didu 15. Quyén va nghia vu cia PHPCD
A 1. Danh sach ng_l'rm co. Ilf-:il quan va‘lgl 1ch_§:o lién | Bo quy dinh nay Do khéng cin théng qua tai
. quan theo quy dinh tai diém a Khoan 4 Diéu 159 DHDCD thudng nién
Luét Doanh nghiép;
5 | Piéu 21. Thong qua quyét dinh cia PHPCD
2. Trir cdc vin dé phai thong qua cude hop | 2. Céc ndi dung sau dugc phai duge thong
DHPCD thwong nién, hodic cic vin dé phai | qua tai cudc hop PHPCD:
=+ - 5 i : ' Lam rd6 cac ndi dung phai
s 1 thong qua cudc hop PHDPCD thudng nién nhung a. K& hoach kinh doanh hing nim ciia g P

chwa dwgc thong qua hodc trong trwdmg hop
quy dinh tai Khoin 4 Diéu 14 Diéu Ié nay, cac
vin dé khic thudc thim quyén ciia PHDCPD c6
thé dwge quyét dinh bing hinh thirc iy ¥ kién

Cong Ty;
b. Béo cdo tai chinh hing nim di dwoc

thong qua tai cudc hop
DHDCH




| bing vin ban. Cic vin dé thudc thim quyén cia
| DPHDCP ma dugc ldy y kién bing vin ban thi dwoc
i théng qua néu duoc sé ¢ dong dai dién it nhit 51%
| tdng s6 phidu biéu quyét tin thanh.

kiém todn;

¢c. Bdo cdo ciia HDQT vé quéin tri va két
qua hoat dong cia HPOT va tirng thanh
vién HDQT;

d. Bdo cdo ciia BKS vé két qui kinh
doanh ciia Cong Ty, vé két qua hoat dong
ciia HDQT, Téng Gidm dbc;

e. Bdo cdo tw dinh gid két qui hoat dong
cia BKS va cuaa tirng KSV;

f. Mitc chi trd ¢d tirc d6i véi mdi ¢d phin
ciia tirng loai;

g. Thu lao cilia_thanh vién HPOQT, tién
lrone ciia Téng siam dbc va ngwoi quan

Ngoai céc vin dé néi trén, cic vin dé khic
thudce thim guxén ciia DPHDCD thi ddu ¢6
thé dwoc thdng qua bing hinh thirc liy ¥

kién b%mg van bédn.

Cac van dé thugc thim quyén cia DPHDCD
ma duoc ldy y kién bing vin ban thi duoc
thong qua néu duge sd cb dong dai dién it
nhét 51% tong s6 phiéu biéu quyét tan thanh.
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG MAI DICH VU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
TNSHOLDINGS e
---------- ..., ngay 3. thang M. nam &

S6:46./TTr-HPQT-TNS
TO TRINH
(V/v: Théng qua viéc sira doi, bé sung Quy ché ni bg)

Kinh trinh:  Dai hi ddng cb dong Cong ty C6 phin Thwong mai Dich
vu TNS Holdings

e Can ctr Ludt Doanh nghiép ndm 2014 va cdc vin ban huéng dan thi hanh;

- Cdn cir Piéu 1é 16 chite va hoat dong ciia Cong ty Co phan Thwong mai Dich vu TNS
Holdings (“Cong Ty ")
Hoi ddng quan tri kinh trinh Dai hdi ddng c6 dong Cong Ty xem xét thong qua ndi

dung sau:

Trén co s ra soat Quy ché ndi bo vé quén tri Cong Ty, Hoi ddng quén trj nhan thdy mot so

thong qua va dugc Hoi dong quan trj thong qua viée ban hanh.
Kinh trinh Dai hoi dong cb dong xem xét thong qua.

Xin trn trong cam on!
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PHU LUC: BANG SO SANH CAC PIEM SU'A POI, BO SUNG CUA QUY CHE NOI BO VE QUAN TRI CONG TY

STT

Quy ché trude khi sira doi, bo sung

Quy ché sau khi sira doi, b6 sung

Ghi cha

Pidu 10. Viéc PHPCP thong qua Nghi quyét bing

hinh thirc liy y kién bang vin ban

1.

Trir cic van dé phai théng qua cudc hop
PHPCP thwong nién, hodc cic vin dé phai
thong qua cugc hop PHPCP thuong nién
nhung chwa dwgc thong qua hodic trong
truwomg hop quy dinh tai Khoan 4 Diéu 14
Didu 18, cac vAn d& khac thudc thim quyén
ciia PHPCP c6 thé dwoe quyét dinh bing
hinh thirc 14y ¥ kién bing viin ban. Cic vin
& thudc thAm quyén cia DPHPCP ma dugc ly
v kién bing van ban thi dugc théng qua néu
duoc s6 ¢b dong dai dién it nhit 51% tong sé
phiéu biéu quyét tan thanh.

1. Cic ndi dung sau dwoe phii dugc thong
qua tai cugc hop DPHDCD:

a. K& hoach kinh doanh hing nim cia
Cong Ty;

b. Bdo cio tai chinh hing nim di dwoc
kiém toan;

¢. Bio cio cia HPQT vé quin tri va két
qua hoat dong cia HPQT va tirng
thanh vién HPOQT;

d. Bio cio ciia BKS vé két qua kinh doanh
cia Cong Ty, vé két qua hoat dong ciia
HPOT, Téng Giam ddc;

e. Bio cdo tw danh gia két qui hoat dong
ciia BKS va cia tirng KSV;

£ Mirc chi tra ¢d tive dbi véi mdi ¢d phan
cia tirng loai;
g. Thi lao ciia thanh vién HPQT, tién

P A .r A -
lrong ciia Tong gidm doc va nguwoil
uin Iv khac.

Ngoai cdc vAn d néi trén, cic vin dé khac
thudc thAim quyén ciia PHPCP thi déu c6

Lam rd cic ndi dung phai
théng qua tai cudce hop
PHDCD

2



thé dwoc thong qua bang hinh thirc ldy ¥
kién bing vin ban.

Céc vin d thudc thim quyén cia PHPCD ma
duoc 1iy v kién bing vin ban thi dugc thong
qua néu dugc s6 ¢d dong dai dién it nhét 51%
tdng s phiéu biéu quyét tan thanh.




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG MAI DICH VU Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
TNSHOLDINGS @ eseceeeeme ,
---------- Ha Noi, ngay .98 thang .12 nam 02

$6:49./TTr-HPQT-TNS

TO TRINH
(V/v: Ting von diéu I¢ Cong ty C6 phan Thuwong mai Dich vu TNS Holdings)

Kinh trinh:  Dai h$i ddng c§ déng Cong ty C6 phin Thwong mai
Dich vu TNS Holdings
- Cdn cit Ludt Doanh nghiép 56 68/201 4/QH14 dugc Québc héi nuede Cong hoa xa hoi
chii nghia Viét Nam khéa X1, ky hop thit 8 thong qua ngay 26/11/2014;
- Can ctr Ludt Chirng khodn s6 70/2006/QH11 do Quéc hi mede Céng hoa xa hi chii
nghia Viét Nam ban hanh ngay 29 thang 06 nam 2006;
- Cdn cir Ludt s6 62/2010/QHI2 sita ddi bé sung mot s6 diéu ciia Ludt Chimg khodin do
Quoc héi nuée Cong hoa xa hi chi nghia Viét Nam ban hanh ngay 01/07/2011;

- Cén cir Nghi dinh sé 58/2012/NP-CP ctia Chinh Phii quy dinh chi tiét va hudng dén
thi hanh mét s6 didu cia Ludt Chitng Khodn va Ludt Chitng Khodn stra doi, b6 sung
mot s6 diéu ciia Ludt Chirng Khodn ban hanh ngay 20/07/2012;

- Cdn ctt Nghi dinh 56 60/2015/ND-CP ctia Chinh Phit quy dinh viéc sira doi, bé sung
mét s6 diéu ciia Nghi dinh sé 58/2012/ND-CP ngay 20/07/2012 ciia Chinh Phi quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hamh mét so diéu ciia Ludt Chitng Khodn va Ludt sira
déi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Chirng Khodn;

- Cdn cir Thong tie s6 162/2015/TT-BTC ciia By Tai Chinh huéng dén ho so thi tuc
chao bdn chirng khodn ra cong ching ban hanh ngay 26/10/2015 va cdc vin ban phdp
ludt c6 lien quany

- Cdn cir Diéu I¢ Cong ty Cong ty C6 phan Thicong mai dich vu TNS Holdings;

- Can cit tinh hinh hoat déng san xudt kinh doanh ciia Céng ty.

Hoi ddng quan tri Cong ty C& phan Thuong mai dich vu TNS Holdings (“TNS Holdings”)
kinh trinh Pai hi ddng cb dong Cong ty C phan Thwong mai dich vu TNS Holdings xem xét
va thong qua Phuong 4n ting von diéu 18 TNS Holdings qua viéc phéat hanh cb phiéu theo
chuong trinh lya chon cho nguoi lao dong va phat hanh ¢b phiéu cho ¢ dong hién hitu, cu thé

nhu sau:

I. PHUONG AN PHAT HANH

1. Phwong 4n phat hanh ¢6 phiéu theo chwong trinh lwa chon cho ngwdi lao dong
(ESOP)

a. Sw chn thiét cia viée phat hanh ¢ phiéu theo chwong trinh Iya chon cho ngwdi lao
dong

Con ngudi ludn 13 yéu t6 then chét trong moi mit hoat dong cia mot doanh nghiép. Trong qua

trinh hoat ddng va phat trién Cong ty, viéc nang cao chét lugng ngudn nhan lye ciing nhu han
ché t6i da viéc chay mau chét x4m ludn duge Cong ty quan tdm chi trong. Day la yéu to quyét



dinh dé phat huy gi4 tri ndi lue, quyét dinh chit luong, hiéu qua bén vimng trong hoat dong cua

Cong ty.

Do vdy, viéc phat hanh ¢d phiéu theo Chuong trinh lira chon cho ngudi lao dong (ESOP) chinh
1a mot hanh dong cu thé dé hién thuc hoa cac myc tiéu huéng dén ngudn nhén lyc tai Cong ty.

b. Phwong 4n phat hanh

i. T chirc phat hanh:

Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vy TNS Holdings

s A o A
ii. Tén cd phiéu:

Ccé phiéu Cong ty Ccéd ph?m Thuwong mai Dich vu TNS
Holdings

iii. Loai c¢d phiéu:

C phén phd thong

iv. Ménh gi4 c6 phiéu:

10.000 ddng (Mudi nghin ddng)/cd phan

v. Sb lugng cb phiéu dang lwu
hanh:

21.405.984 cb phan

vi. S8 luong cb phiéu phat hanh:

Tbi da 5% tong s6 cd phiéu c6 quyén biéu quyét dang
luru hanh tai thoi diém trién khai phwong 4n.

DHDCP 1y quyén cho HPQT quyét dinh s lugng cb
phiéu phat hanh cu thé.

vii. Phuong thirc phat hanh:

Phét hanh cb phiéu cho CBCNV theo chuong trinh lya
chon cho nguoi lao dong

viii. Dbi trgng chao bén:

Hoi ddng quan trj va Ngudi lao dong thude Cong ty va
Cong ty con cua Cong ty

ix. Gié phat hanh:

Giao cho Hoi ddng quan tri quyét dinh muc gia ban wu
dai, c6 thé thdp hon gié tri s sich va gia trj thi trudng
tai thoi diém phéat hanh nhung khong dugce thip hon
ménh gia

x. Diéu kién han ché chuyén
nhuong:

DHDCP uy quyén cho HDQT quyét dinh vé thoi han,
diéu kién han ché chuyén nhuong nhung dam béo viée
han ché chuyén nhuong t6i thiéu 01 nam

xi. Thoi gian chao ban du kien:

Dur kién trong nam 2020 - 2021, sau khi ¢6 thong béo
tir Uy ban Chimg khoén Nha nude

xii. Phuong thirc xir Iy ¢b phan
con lai chua phéan phéi hét:

Trong trudng hop ngudi lao dong khong mua hét sb
luong cd phin chao ban, uy quyén cho HPQT quyét
dinh hily hoiic phan phéi tiép cho cdc Nha dau tu khéc
véi gia chao ban khong thip hon gia chao ban cho
ngudi lao dong.

DHDCD uy quyén cho HPQT xdy dung tiéu chi va
Iwa chon Nha dau tu khéc ¢6 nhu cdu mua sb ¢b phi‘in

con lai chwa phén phdi hét.




Viéc phan phédi sé cb phiéu khong chao ban hét cho

cac Nha dAu tu khac phai dép tmg céc diéu kién sau:

o Tuén thu quy dinh tai diéu 189 Ludt Doanh nghiép
2014: “Cong ty con khong dugc du tu gép vén,
mua cb phén cong ty me, cdc cong ty con clia cling
mot cong ty me khong duge cliing nhau gop vén,
mua cb phan dé s hiru chéo nhau.”

+ Dam bao céc didu kién chao ban cd phiéu riéng 1¢
quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6 58/2012/ND-CP
dugc sira déi bd sung boi khoan 3 Diéu 1 Nghi dinh
s6 60/2015/ND-CP.

S6 cb phan khong phan phdi hét cho ngudi lao dong
khi chao béan cho d6i tugng khac theo nghi quyét coa
HDPQT s€ bi han ché chuyén nhugng theo quy dinh han
ché chuyén nhuong 4p dung d6i v6i ngudi lao dong
mua ¢ phan.

xiii. Chdo mua cong khai:

Théng qua viéc Nha dau tu (dugc HDQT lya chon)
khi thyc hién mua sé ¢b phin khong phan phdi hét cho
ngudi lao dong sé khong phai thue hign céc thu tuc
chao mua cong khai ké ca khi khdi lugng mua vugt ty
16 quy dinh v& chio mua cong khai theo quy dinh tai
Luat Chimg khodn hién hanh vao thoi diém thyc hién.

Ludt Chirng khodn 2006 va Ludt Chirng khodn sia
ddi, b6 sung 2010: Ty 1¢ s6 hitu sau khi mua b phan
tir 25% cé phiéu dang luu hanh ciia cong ty dai chiing
hodic s& hitu tir 25% 6 phiéu ¢ quyén biéu quyét mua
tiép tir 10% tré lén hodic mua tiép tir 5 dén 10% cé
phiéu thoi gian dudi mpt nim, ké tir ngay két thiic dot
chao mua céng khai truede do).

Lugt Chimg khodn 2019: Ty I¢ s¢ hitu triec tiép hodic
gidn tiép sau khi mua co phan tir 25% cé phiéu dang
luu honh cia céng ty dai ching hodc, ndm giit tir
25% tré Ién s6 co phiéu c6 quyén biéu quyét ciia 01
cong ty dai chiing dir kién mua tiep dén dén triec tiép
hodc gidn Iié}) so hitu dat hodc viegt mire 35%, 45%,
55%, 65%, 75% s6 c6 phiéu c¢é quyén biéu quyét ciia
01 cong ty dai chiing.

X1V,

Lwu ky va niém yet bd
sung:

C4 phiéu phat hanh thém s& duge ding ky bd sung tai
Trung tdm Luu ky ching khodn va niém yét bo sung




tai S& Giao dich Chimg khoan TP H6 Chi Minh theo
ding quy dinh ctia phap luét.

2. Phuwong 4n Phét hanh ¢6 phin ting vén cho ¢8 dong hién hiru

a. Phuong 4n phét hanh

i.  Tb chirc phat hanh:

Céng ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings
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ii. Tén co phieu:

Cong ty C3 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings

e s | Ik ok
iii. Loai cO phicu:

Cb phén phd thong

iv. Ménh gia cd phan:

10.000 ddng (Mudi nghin ddng)/c6 phin

v. 86 lugng cb phan phat hanh:

Du kién 1.929.825 ¢4 phiéu

vi. Hinh thirc chao ban

Chao ban ra cong chiing cho ¢b dong hién hiru

vii. Déi tuong chao bén:

C6 déng hién hiru theo danh sach cb dong chdt tai
ngdy diang ky cudi cing duoc phin bd quyén mua cd
phiéu

viii. Ty 1€ thuce hién quyén:

Theo ty 1¢ thye hién quyén 12 100 : 9

ix. Nguyén téc lam tron:

DGi véi ¢d phiéu 1& (néu c6) phat sinh khi c¢d dong
thuc hién quyén, d& dam bao sb lwong cb phidu phat
hanh khong vuot qué sé luong chao ban, s lugng cb
phiu ¢ dong duge mua s& duge 1am tron xudng dén
hang don vi

x. Diéu kién han ché chuyén
nhuong:

C) phidu phat hanh thém cho ¢b ddng hién hitu duge
tu do chuyén nhugng

xi. Chuyén nhugng quyén mua:

Cb dong hién hiru ¢6 tén trong danh sach tai ngay chdt
danh sach cb dong duge phan bd quyén mua c6 quyén
chuyén nhwong quyén mua cb phiéu ciia minh cho
ngudi khac trong thoi gian quy dinh va chi dugce
chuyén nhuong 01 1in (quyén mua khéng chuyén
nhuong lai cho ngudi thir 3). Bén chuyén nhugng va
bén nhéin chuyén nhuong tr théa thudn mic gia
chuyén nhugng va thanh toén tién chuyén nhuong

xii. Gia phat hanh

Uy quyén cho HPQT xéc dinh mic gid wu ddi phat
hanh cho cb déng hién hiru, ¢6 thé thap hon gia trj sb
sach va gia tri thi trudng tai thoi didm quyét dinh trién
khai nhung khong thap hon ménh gia

xiii. Thoi gian chao ban du kién:

Du kién trong nam 2020 - 2021, sau khi duge Uy ban
Chimg khoén Nha nuéc cdp Gidy chimg nhén chao
béan chirng khoan ra cdng ching theo quy dinh




xiv. Phuong thirc xir 1y ¢b phén con
lai chua phan phéi hét:

S6 cb phin con lai chua phan phéi hét cho cd dong
hién hiru gdm:

(1) S6 ¢b phan con du do cb dong khong thue hign
quyén mua;

(2) S6 cb phan 1& phat sinh do lam tron khi phan phéi
cho ¢b dong hién hiru;

(3) S6 cb phin chénh lgch phét sinh gitta tong s
lugng cb phiéu da xin phép phat hanh (1.929.825 ¢b
phin) va tdng s lugng cd phiéu dy kién phét hanh vi
ty 18 thue hién quyén 100: 9

DHDCD 1y quyén cho HDQT quyét dinh hily hodc
tiép tuc phan phdi khong gi6i han i cde Nha dau tu
khac s cb phan chura phan phdi hét cho ¢ dong hién
hiru noéi trén.

Trudng hop tiép tuc phan phdi, s6 ¢6 phan ndy s& duge
HDQT chao ban cho cic Nha dau tu khéc voi gia chao
ban bang mirc gia chao ban cho ¢b dong hién hiru.
PHDPCP uy quyén cho HDQT xay dyng tiéu chi va
Iya chon Nha déu tu khdc c6 nhu cAu mua ¢b phin con
lai chua phan phdi hét.

Viéc phéan phéi sé cd phiéu khong chao ban hét cho
céc Nha déu tu khac phai dap img cac diéu kién sau:

e Tuén thu quy dinh tai diéu 189 Luat Doanh nghiép
2014: “Céng ty con khong dwge dau ti gop von, mua
¢é phdn cong ty me, cdc cong 1y con ciia cling mot
cong ty me khong duge cing nhau gép von, mua co
phan dé s6 hitu chéo nhau.”

o Dam bao cac didu kién chao ban cb phén theo quy
dinh cua phap luat.

Thoi gian, didu kién han ché chuyén nhugng dbi voi
s6 Iuong cb phan khong phan phdi hét cho cd dong
hién hitu khi chao ban cho ddi tugng khac thi s& uy
quyén cho HBQT quyét dinh, dam béo cac diéu kién
chao bén cho cac nha dau tu khong duge thudn 1gi hon
cac didu kién chao ban cho ¢b ddng hién hitu.

xv. Chao mua cong khai:

Thoéng qua vi¢e Nha dau tu (dugc HDQT lwa chon)
khi thue hién mua sb ¢b phin khong phan phdi hét cho




cic c6 dong hién hitu s& khong phai thuc hién cac thu
tuc chao mua cong khai ké ca khi khdi lugng mua varot
ty 1é quy dinh vé chao mua cong khai theo quy dinh tai
tai Luit Chiig khodn hién hanh vao thoi diém thye
hién.

Ludt Chitng khodn 2006 va Ludt Chitng khodn sita
doi, bo sung 2010: Ty 1¢ sé hiru sau khi mua ¢ phén
tir 25% c6 phiéu dang leu hanh ciia cong ty dai chiing
hodic s¢ hitu tir 25% c6 phiéu ¢6 quyén bidu quyét mua
tiep tir 10% tré lén hodc mua tiép tir 5 dén 10% cé
phiéu thoi gian dudi mot nam, ké tir ngay két thiic dot
chao mua céng khai truede do).

Ludt Chitng khodn 2019: Ty 1¢ 56 hitu truc tiép hodc
gidn tiép sau khi mua cé phan tir 25% cé phiéu dang
lwu hanh cia cong ty dai ching hodc, ndm giit tir
25% tré lén s6 co phiéu cé quyén biéu quyét cia 01
cong ty dai chiing du kién mua tiép dén d@én truee tiép
hodc gidn !iép sO hitu dat hodc vieot mire 35%, 45%,
55%, 65%, 75% s6 cé phféu co quyé‘n biéu quyét cua
01 cong ty dai chiing

xvi. Rui ro pha lodng: Trong dgt phat hanh cé phiéu cho cé dong hién hiru c6
thé xuat hién rti ro pha loéng, bao gbm: (i) rii ro pha
loding EPS, (ii) rtii ro pha loding gié tri s6 séch trén mdi
cd phan va (iii) ty 18 ndm gitr va quyén bidu quyét

xvii. Luu ky v niém yét bd sung: Cb phiéu phat hanh thém s& duoc dang ky bd sung tai
Trung tdm Lwu ky chimg khodn va niém yét bd sung
tai S¢ Giao dich Chimg khoan TP Hd Chi Minh theo
ding quy dinh cua phap luét

b.  Gi4 tri so sich va gid tri thi trudng

- Gid tri 56 sdch: Tgi thoi diém 31/10/2020
Cin ¢t vao Bdo c4o tai chinh ctia Cong ty tai thoi diém 31/10/2020 dé x4c dinh gi4 tri sd sach
ctia Cong ty nhur sau:

Khoén mye DPonvi | Theo BCTC tai 31/10/2020
Vén chi s& hitu Ddng 627.127.104.713
S6 lugng CP luu hanh L CP 21.405.984
Gia tri sb sach mdi CP Dong 29.297

Tai thoi diém két thic dot chao ban, néu toc dd ting von chi sd hiru thap hon toc do ting sb

lwgng cb phan sau dot phét hanh thi gia tri s0 sach trén mdi ¢6 phan s& giam.



- Gid thj truong:

Tai ngdy giao dich khong hudng quyén, gi4 tham chiéu cta cb phiéu s& duge diéu chinh theo
cong thirc sau:
Pt + Pri*li

Ppl =
1+1

Trong do:
= Ppl: Gi4 cb phiéu pha lodng.
» Pt: Gi4 déng cira ngdy giao dich gin nhét truéc ngay giao dich khong hudng
quyén.
» Pry: Gid phét hanh déi véi quyén mua c phiéu phat hanh thém cho ¢6 dong hién
hir.
= Ii: Ty 1€ ting vbn tang thém véi viée chao ban ¢d phén cho cb déng hién hitu
(9,015%);
Co ph:eu cua C'ong ty dugc chao bdan cho co déng hién hitu va cdn by cong nhan vién, do tinh
chdt 1eu tién cua doi twong phan phdi, 1y quyén cho HDQT can cir vao tinh hinh thi truong chitng

khodn, nhu cdu sir dung von, gid tri thi tmorng va gid tri so  sdch ciia ¢6 phiéu, ciing nhir rren co
56 phdn tich mikc do pha lodng gid, iy quyén cho HDQT xdc dinh gid chao bdn cho cd dong

hién hitu va CBCNYV.

¢.  Dénh gia mirc d) pha lodng ciia dgt phat hanh ¢6 phiéu hi¢n hiru
Sau khi Cong ty chao ban cd phiéu ting vén diéu 1¢ cho ¢d dong hién hiru, s6 lugng cb phiéu
Iuwru hanh trén thi trudong clia Cong ty ciing tang Ién tuong ng.
= Téng s6 cb phiéu luu hanh tai ngdy 30/11/2020 14 21.405.984 ¢b phiéu
; Téng s ¢b phiéu chao ban: 1.929.825 ¢d phiéu
- Tdng sb c¢b phiéu Iuwu hanh sau khi chao béan: 23.335.809 ¢b phiéu
Theo gia dinh vao ngay phdt hanh chia phat hanh ¢6 phiéu theo chicong trinh lwa chon nguoi
lao djng.
S6 lugng cd phiéu Iwu hanh téng 1én s& dan dén cd phiéu cua Cong ty bi pha lodng. Viéc pha
lodng cb phidu c6 thé gdy ra c4c anh hudng sau:
- Thu nhdp co bin trén mbi co phan (EPS):

EPS ¢6 thé suy giam do loi nhugn sau thué dwoc chia cho mdt luwgng ¢b phiéu 1én hon. Tuy nhién
diéu nay con phan nao phu thude vao sd tién ma Cong ty huy dong dugc trong dot chao ban nay
d& bd sung ké hoach kinh doanh va loi nhuan thu duge tir sb tién do.

Céng thirc tinh
Lai (18) phn bd cho cb dong s& hitu ¢d phiéu phd thong

EPS = . ——7
S6 luong co phicu dang luu hanh binh quén trong ky
Trong do:
: o X*12 4 YI¥T]
S6 lugng ¢o phicu dang luu hanh binh quén trong ky = T

= X: Khéi lugng cb phiéu dang luu hanh tree khi phat hanh



= Y1: Khdi lugng cb phidu phat hanh thém
» TI: Thoi gian leu hanh thye té trong nim cia ¢ phiéu phéat hanh thém
(thdng)
- Gid tri sé sdch trén moi cé phéin (BVPS)
Céng thize tinh:
Gid trj sb sach Von chi 56 hitu
trén mdi c¢b phan Khéi lugng cd phiéu da phat hanh - C3 phiéu quy

Tai thoi didm két thiic dot chao ban, néu téc d§ ting vén chi s¢ hitu thip hon te df ting sb
lugng cb phan sau dot phat hanh thi gia trj sb sédch trén mdi ¢d phan s& giam.
- Gid trj thi trwong ciia cé phiéu Cong ty
Tai thoi diém chét danh sach thye hién quyén mua ¢ phiéu phat hanh thém va quyén nhan cb
tirc bing ¢d phan, gid thi trudng ctia cd phiéu Cong ty s& duge diéu chinh theo cong thirc sau:
Pol X Pt + Pri*I;
: T+,

Trong do:
= Ppl: Gia ¢d phiéu pha lodng.
= Pt: Gia gia dinh tai ngay chét danh sach dé thuc hién quyén;
= Prl: Gi4 phat hanh ddi v6i quyén mua cb phiéu phéat hanh thém cho ¢ déng
hién hiru;
= ]1: Ty 18 ting vn tang thém véi viée chao ban c¢b phan cho ¢d dong hién hiru;
- TV I¢ nim giiv va quyén biéu quyét

Ty 1¢ nm giit cing nhu quyén biéu quyét cua cd dong s& bi giam mot ty 1¢ tuong tng véi ty 1¢
ma cb dong tir chdi quyn mua trong dot phéat hanh niy (so véi thoi diém trude ngay chét danh
sach thuce hién quyén mua cd phiéu phat hanh thém ma co dong co).

Cée rui ro tir viée pha loding ¢b phiéu néu trén khong phai bao gi¢ ciing xdy ra va mirc do rui ro
ciing phu thudc vao tinh hinh thi trudng cling nhur hi¢u qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.
Tuy nhién, nhitng rti ro nay cling s& ¢é nhiing tac dong truc tiép hozic gian tiép dén lgi ich cua
nhitng nha dAu tu s& hitu ¢ phiéu ctia Cong ty, vi vdy nha dAu trr can c6 nhitng danh gia cén
trong v& cac van dé néu trén.

3. Phwong 4n sit dung tién tir dot phat hanh
S6 tidn thu duoc tir viée phat hanh ¢d phidu s& dugce du kién ding dé bd sung cho von lwu dong
cta Cong Ty.
II. THONG QUA VIEC UY QUYEN CHO HQI PONG QUAN TRI THUC HIEN
Dai hoi dong ¢b dong théng nhét tiy quyén cho Hoi ddng quan tri:
- Quyét dinh cu thé thoi diém ndp hd so phat hanh ¢6 phan cho c¢b ddng hién hitu va
phat hanh cd phé‘in theo chuong trinh lyra chon nguoi lao dong (ESOP). Viée phéat hanh
ESOP ¢6 thé bét dAu trude viée phéat hanh ¢b phin theo chwong trinh phat hanh ¢6

dong hién hiru, tuy theo chép thuén/thong bdo cla Uy ban Chung khodn Nha nudec.
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Tuy nhién, viéc phét hanh ¢d phin theo chuong trinh phit hanh cho ¢b dong hién hiru
s& khong bao gdm sb lugng cd phan va céc cb dong ctia dot phét hanh ¢d phéin theo
chuong trinh ESOP, ¢6 nghia 14 quyén mua ctia ¢ dong hi¢n hiru s8 dugc tinh trén sb
vén didu 12 214.059.840.000 ddng, danh séch chét quyén mua khong bao gdm danh
séch cd dong phat sinh tir chuong trinh phét hanh ESOP.

Théng qua phuong 4n/quy ché phét hanh chi iét, bd sung, hoan chinh ndi dung
phuong 4n phat hanh c§ phiéu cho ¢6 déng hién hitu va phat hanh ¢ phiéu theo
chuong trinh lya chon ngudi lao dgng va/hodc sia ddi bd sung phuong 4n phat hanh
khi cAn thiét & dam bao dot phat hanh duge thanh cong;

Luwa chon thdi diém chao ban thich hgp dé thyc hi¢n chdo bin ¢ phan sau khi ¢6 chép
thuan hofic thdng béo cia Uy ban Chiing khoan Nha nude, dam béo tudn thi ding quy
dinh cta phép luat;

Xay dung tiéu chi va lya chon, dam phan véi Nha dAu tu, quyét dinh gid ban ¢d phan
khéng phén phéi hét cho céc dbi twong khac phu hop véi céc quy dinh tai Phuong an
phét hanh;

Quyét dinh va tién hanh céc tht tuc stra ddi, bd sung Diéu 18 ctia TNS Holdings dé ghi
nhén phin vén didu 1¢ moi tang thém tir két qué chao bén va ban hanh Diéu 18 theo

von diéu & méi;

A}

Trién khai cdc cong viéc va thi tuc phap 1y cin thiét dé thay dbi Gidy chimg nhén >

\©
dang ky doanh nghiép theo vén didu 1& m6i sau khi hoan thanh dot phét hanh; G

P S

2 X
Lua chon thoi didm thich hop, thuc hién céc cong viée lién quan va phé duy¢t HO so°

d ding ky ching khoén bd sung tai Trung tdm Luu ky chimg khodn Viét Nam va
dang ky niém yét bd sung cd phén phat hanh thém tai S& Giao dich theo diing quy
dinh ciia Phép luat;

Uy quyén cho HPQT didu chinh viéc phan bd s tidn thu duge tir dot chao bén cho
cac muc dich str dung von da duge thong qua vathodc thay ddi muc dich sir dung von
thu duge tir dot chio ban cho phit hgp véi tinh hinh the t& va bdo cdo Dai hoi dong cb

dong gAn nhit vé cac ndi dung dicu chinh lién quan dén phuong 4n sir dung von nay.
Quyét dinh céc van dé khéc phét sinh lién quan dén viéc phat hanh cd phiéu cho cd
dong hién hitu va theo chwong trinh lya chon ngudi lao dong cia TNS Holdings.

Puogc phép Uy quyén cho Tong Gidm doc trién khai cdc cong viée va thi tuc phap ly

can thiét khi trién khai phuong dn phét hanh.



Trén day 12 ndi dung lién quan téi vi¢c phat hanh c¢b phiéu nim 2020 — 2021, kinh trinh Pai hoi
ddng cb dong bidu quyét thong qua.

Trén trong!

™ HOI BC)NG QUAN TRI




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG MAI DICH VU Pic lap - Ty do - Hanh phiic
TNSHOIDINGS @ = T o ,
| mesemmeeas Ha Noi, ngay (3 thang A2 ndm 0020
S6: J/TTr-HPQT-TNS

TO TRINH
(V/v: Phdt hanh trdi phiéu Céng ty C6 phdn Thuong mai Dich vu TNS Holdings)

Kinh trinh: Dai hoi ddng b dong Cong ty C5 phin Thuong mai
Dich vu TNS Holdings

Hoi ddng quan tri Cong by Co phin Thwong mai dich vu TNS Holdings (“TNS
Holdings™) kinh trinh DPai hoi ddng cb dong Cong ty Cb phan Thwong mai dich vu TNS
Holdings ("PHPCD") xem xét va thong qua Phuong an phdt hanh trai phiéu, cu thé nhu sau:

I. PHUONG AN PHAT HANH TRAI PHIEU
- Tén trai phiéu: Tréi phiéu Cong ty C8 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings.

- Thoi gian phét hanh: Dy kién trong Quy I-I1I/2021, sau khi hoan thanh viéc dang ky va
cong bd théng tin vé viéc chao béan theo quy dinh ctia phdp luft tai thoi diém thue
hién.

] Téng gié tri phat hanh dy kién: 1.000.000.000.000 ddng (mét nghin 1y dong)
R Muc dich phét hanh trai phiéu:

+ Thuec hién céc chuong trinh, du dn ctia Cong ty va/hodc;
+ Ting quy md von hoat dong va/hoic;
+ Co céu lai cac khoan ng cua Cong ty

2 Hinh thite trai phiéu: Trai phiéu khong chuyén déi.

- Tai san dam bao dy kién: Giao cho Hoi ddng quén tri xem xét, quyét dinh tai san dam
bao phu hop v6i dot phat hanh trdi phicu, bao gdm ca céc loai tai san dam bao can
duoc Dai hoi ddng cb dong thong qua.

- Phuong thirc phat hanh: Phat hanh riéng 1¢ hogc phat hanh ra cong chiing thanh mot
hoiic nhiéu dot. Giao cho Hoi ddng quan tri quyét dinh phwong thire thyc hién phi hgp
theo céc quy dinh ctia phép luat tai thdi diém thye hién,

- Phuong 4n phat hanh: Giao cho Hoi ddng quan trj quyét dinh cac ndi dung lién quan
dén phuong 4n phat hanh, bao gdm nhung khong gidi han: tong gia tri phat hanh, ky
han trai phieu sb luong trai phleu phat hanh, ménh gia trai phlcu, gid ban trai phleu
141 sudt trai phiéu, cic didu khoan diéu kién cua trai phiéu, lya chon céc to chue tu
vén, dai 1y, kidm toén, xép hang tin nhi¢m,.. tham gia dot phat hanh, va cac ndi dung
khac lién quan dén phuong én phét hanh theo quy dinh cia phép ludt.

II. THONG QUA VIEC UY QUYEN CHO HQI DPONG QUAN TRI THUC HIEN

Kinh trinh Dai hoi dong co dong giao cho Hoi dong quan tri quyét dinh, trién khai céc
cong vi¢e sau:



. Chti dong thye hign va diéu chinh ké hoach ddu tw trong gi¢i han ddu tu da duoe phé
duyét phu hop véi dién bién cta th trudng va quy dinh ctia phap luat.

- Thong qua phuong 4n chi tiét, bd sung, hoan chinh ndi dung phuong an phat hanh trai
phiéu va/hogc sira ddi bd sung phuong 4n phét hanh khi cdn thiét dé dam bao dot phét
hanh dugc thanh cong;

- Lua chon thoi diém chao ban thich hop dé thyc hién chao béan tréi phiéu sau khi ¢6

chép thuan ctia Uy ban Chimg khoén Nha nuéc trong truong hop thuc hién phat hanh
tréi phiéu ra cong chiing, dam béo tuan thu dung quy dinh ctia phép luét;

- Lua chon thoi diém thich hop, thuc hién cac cong viée lién quan va phé duyét Ho so
aé dﬁng ky chung khoén tai Trung tdm Luru ky chimg khodn Viét Nam va ding ky
niém yét trai phiéu tai S¢ Giao dich theo ding quy dinh ctia Phap luét trong truong
hop thye hién phat hanh trai phiéu ra cong ching;

. Dleu chinh viéc phéan bd sb tién thu duoe tir dot chao bén cho cdc myc dich str dung
vén di dugc thong qua va/hodc thay ddi muc dich str dung vbn thu duge tir dot chﬁo
ban cho phit hop véi tinh hinh thye té va béo cédo Pai hoi dong ¢d dong gan nhit vé
c4c ndi dung diéu chinh lién quan dén phuong 4n sir dung vén nay.

. Quyét dinh cc van d& khéc phat sinh lién quan dén viéc phat hanh trai phiéu dé diu tu
cua Cong ty.

- Duge phép Uy quyén cho Téng Gidm déc thye hién trién khai cac cdng viée va thu tuc
phép 1y can thiét khi trién khai phwong 4n ph4t hanh.

Trén déy 12 ndi dung lién quan t6i viéc phét hanh trai phidu ndm 2020 — 2021 cua

Cong ty, kinh trinh Pai hoi dong cd dong Cong ty C6 phin Thuong mai Dich vu TNS

Holdings biéu quyét thong qua.

Tréan trong!
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